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Manglen p3d sundhedspersonale kraever

handling nu

- En opfordring fra Danske Patienter

Resumé

Det er yderst veldokumenteret, at det danske
sundhedsvaesen er under et massivt kryds-
pres mellem en stigende efterspargsel pa
sundhedsydelser og mangel pa sundhedsfag-
ligt personale til at imgdekomme den. Bade
regeringen og anerkendte eksperter er enige
om, at sundhedsvasenet star overfor en
keempemaessig udfordring med at sikre med-
arbejdere til at lase morgendagens sund-
hedsopgaver pa det hgje kvalitetsniveau,
som hidtil har veeret ambitionen i det danske
sundhedsvaesen. Der er derfor grund til al-
vorlig bekymring, og lgsningerne pa disse
udfordringer kreever handling, nyteenkning

og vilje til udvikling.

Der arbejdes da ogsa hardt, bade lokalt pa
sygehuse og i de enkelte kommuner og regi-

oner, pa at finde lgsninger. Men vi mangler

en samlende, national helhedsplan, som ba-
de kan danne ramme om en hurtig spredning
af de allerede eksisterende, gode, lokale 1gs-
ninger og om udvikling af nye, innovative
lasninger. Det er ngdvendigt, at vi ger brug
af eksisterende erfaringer og abner for ny-
teenkning, sa vi ogsa om 5 og 10 ar kan til-
byde sundhedsydelser af hgj kvalitet.

Danske Patienter vil derfor pa det kraftigste
opfordre til, at regeringen og folketingets
partier i samarbejde med regionerne, kom-
munerne, de faglige organisationer og pati-
enterne, tager initiativ til udarbejdelse af en
helhedsplan, der skal sikre, at:
vi skaber et overblik over, hvor mange
medarbejdere og med hvilke kompeten-
cer, der mangler for at sikre danskerne
en hgj kvalitet i sundhedsydelserne, bade
pa kort og langt sigt
- vi sikrer en systematisk deling og udvik-

ling af viden om, hvordan vi hensigts-
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maessigt fordeler opgaver og ansvar pa
nye mader

- vi sikrer en systematisk deling og udvik-
ling af viden om rekruttering af uden-
landsk arbejdskraft

- vi arbejder langsigtet og systematisk
med fastholdelse af medarbejdere

- vi undersgger, hvordan privathospita-

lernes ggede aktivitet pavirker rekrutte-

ringssituationen pa de offentlige sygehu
se

- vi arbejder med en langsigtet uddannel-
sesplan for bade eksisterende uddannel-
ser og evt. kommende uddannelser

- vi arbejder med udvikling og implemen-
tering af organisatoriske lgsninger, som
kan sikre optimal udnyttelse af de sund-

hedsfaglige ressourcer
Indledning

Velferdssamfundet er betinget af en vel-
fungerende sundhedssektor. Den danske
sundhedssektor star over for store udfor-
dringer i de kommende ar; ikke mindst i
forhold til rekruttering og fastholdelse af
tilstreekkelig arbejdskraft. Vi har allerede i
dag en meget bekymrende mangelsituation
blandt de sterste faggrupper i sundhedsva-
senet. Samtidig peger alle fremskrivninger
af den demografiske udvikling i retning af et
steerkt stigende behov for sundhedsydelser,

idet andelen af &ldre bliver stgrre. Saledes
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udgjorde gruppen mellem 60-80 ar i ar 2000
16 % af befolkningen og vil i ar 2020 udge-
re 22 %. Specielt gruppen af mennesker med
en kronisk lidelse, der allerede i dag tegner
sig for 75 % af de samlede udgifter til sund-
hedsveesenet, forventes at blive starre. Der
er i dag halvanden million mennesker, som
lever med en kronisk lidelse, og dette tal
forventes i verste fald fordoblet frem til ar
2025. Sidelgbende skaber den teknologiske
udvikling til stadighed flere behandlingsmu-
ligheder, som tilsammen vil gge presset pa

sundhedsvasenet betragteligt.

Allerede nu har udviklingen medfert forrin-
gelse af kvaliteten af vores sundhedsvasen.
Afdelinger ma lukke, hvilket farer til over-
beleegninger og @gede ventetider andre ste-
der, arbejdsmiljget er forringet, og kvalitets-

udviklingsprojekter ma nedprioriteres.

Personalemanglen er en alvorlig trussel mod
vores sundhed og velfeerd. Hvis vi ikke for
alvor tager hand om problemerne nu, vil
sundhedsvasenet ikke kunne imgdekomme
fremtidens krav om behandling af hgj kvali-
tet. Vi har akut brug for handling, nytaenk-
ning og vilje til udvikling, sa vi fremover
bliver i stand til at uddanne, rekruttere og
fastholde tilstrekkelig, velkvalificeret ar-
bejdskraft.

Situationen pa sundhedsomradet er sa alar-
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merende, at det er ngdvendigt at fokusere
isoleret pa rekruttering til og fastholdelse pa
sundhedsomradet. Samtidig er det ngdven-
digt at erkende, at udfordringen med mangel
pa arbejdskraft i sundhedssektoren ikke kan
lgses indenfor en snaever ramme. Der skal
arbejdes med mange forskellige lgsningstil-
tag, pa forskellige niveauer og sikres ram-
mer til at nye og innovative lgsninger kan

udvikles.

Danske Patienter vil derfor pa det kraftigste
opfordre til, at regeringen nu igangseetter
udarbejdelsen af et nationalt overblik og en
national helhedsplan, som kan sikre, at
sundhedsvasenet bade pa kort og langt sigt
kan matche efterspgrgslen pa sundhedsydel-

Ser.

Sundhedsfagligt personale i tal

Forudsatningen for at lgse problemet med
personalemanglen er enighed om problemets
omfang og karakter. | dag mangler vi et
samlet overblik. Saledes har forskellige fag-
lige organisationer, Danske Regioner m.fl.
fremkommet med forskellige estimater, men
vi mangler et samlet overblik over antal
medarbejdere i forhold til efterspurgte kom-

petencer.

Falgende er udpluk af estimater for nogle af
de sterste af sundhedsfaggrupperne. Estima-
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terne er helt i overensstemmelse med esti-
mater fra eksperter som professor K. M.
Pedersen, der i en rapport fra 2008 antager,
at der omkring ar 2020 mindst vil mangle
15.000 medarbejdere i sundhedsvasenet,
svarende til 12-15 % af det nuveerende antal

ansatte pa landets sygehuse.
Laeger

I Sundhedsstyrelsens prognose for leeger
(2006), som fremskriver behovet for leeger
frem til ar 2025, fremgar det klart, at der
forventes et stigende antal lzeger uden speci-
alisering og et faldende antal speciallager.
Saledes vil antallet af yngre leeger modsvare
udviklingen i behovet, men faldet i antallet
af speciallaeger vil efterlade en stor mangel
pa leeger med specialiserede kompetencer.
Allerede i dag er der en katastrofal mangel
pa specialleeger. Danske Regioner estimerer,
at der pa nuvarende tidspunkt mangler ca.
1000 speciallaeger, hvorunder de praktise-
rende leeger skal regnes, og dette tal vil veere
stigende. En rapport fra Det Regionale Rad
for Leegers Videreuddannelse fra 2007 frem-
skriver, at der om tre ar vil veere 4.000 ube-
satte specialleegestillinger og 9.000 i ar
2020.

Sygeplejersker

Samtidig med massiv mangel pa speciallz-

ger eksploderer manglen pa sygeplejersker i
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disse ar. Dansk Sygeplejerad estimerede
tidligere pa aret, at der nu mangler flere end
1.100 sygeplejersker; en stigning pa 35 % i
forhold til aret far. Samtidig har optaget pa
sygeplejeuddannelsen veeret faldende gen-
nem mange ar, saledes blev der optaget 18
% feerre i 2008 end i 2007. Professor K. M.
Pedersen fremskriver i en rapport fra 2008,
at der i ar 2020 mindst vil mangle 6.000
sygeplejersker.

Social- og sundhedsmedhjzlpere og assi-

stenter

Der er i dag 55.000 social- og sundheds-
medhjaelpere og assistenter, og faggruppen
har en arbejdslgshedsprocent pa under 1 %.
Ca. 14 % er beskaftiget pa hospitalerne og
86 % i kommunalt regi. FOA opgjorde i
foraret 2008, at der alene pa det kommunale
omrade mangler 2000 social- og sundheds-
medhjaelpere og assistenter pa landsplan, og
dette tal vil stige med det ggede antal men-
nesker med behandlingsbehov. Saledes er
der allerede nu ogsa blandt disse faggrupper
en mangel, som ma forventes at stige i takt
med en gget efterspgrgsel pa sundhedsydel-
ser. | samme rapport fremskriver professor
K. M. Pedersen, at der i ar 2020 vil mangle
mindst 5000 social- og sundhedsmedhjzlpe-

re og assistenter.
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Fysioterapeuter

Der er i dag ca. 8000 fysioterapeuter, og
faggruppen har en ledighed under 2 %. Fy-
sioterapeuter er en gruppe i veekst, med stor
sggning til uddannelsen og en hgj gennem-
farelsesprocent. | en fremskrivning, foreta-
get af Slotsholm A/S for Danske Fysiotera-
peuter, vurderes behovet for fysioterapeuter
at veere proportionalt stigende med vaksten i
efterspargslen. Analysen bygger pa kends-
gerningen, at arbejdsstyrken er en relativ
ung, og derfor vil der i mange ar fremover
veere relativt fa, der gar pa pension. Med et
uzndret optag pa uddannelsen vil der derfor
blive markant flere fysioterapeuter i de
kommende ar. Saledes forudsiges fysiotera-
peuterne at have en kapacitet, der kan img-
dekomme en gget efterspgrgsel pa sund-
hedsydelser.

Lasninger

Der er stor mangel pa sundhedspersonale
generelt, og med en historisk lav arbejdslgs-
hedsprocent blandt disse grupper er det ngd-
vendigt at teenke i nye baner. Det bgr blandt
andet undersgges, hvordan vi kan gge re-
krutteringen af udenlandsk arbejdskraft, og
hvordan vi sikrer, at kompetencerne i sund-
hedsvaesenet udnyttes sa effektivt som mu-
ligt. Vi skal saledes arbejde med forskellige
lasninger, som imgdekommer udfordringer-

ne pa kort og langt sigt, bl.a. inden for ud-
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dannelse, rekruttering og kompetenceudvik-
ling. Lasninger der skal sikre, at ogsa frem-
tidens sundhedsvasens kan tilbyde ydelser

af hgj kvalitet.

Situationen er allerede nu meget alvorlig, og
det er derfor meget bekymrende, at der ikke
allerede foreligger en national handlings-
plan, som kan sikre tilstreekkelig og kvalifi-
cerede medarbejdere til sundhedsvasenet

om bade 5 ar og 10 ar.

Danske Patienter vil derfor kraftig opfordre
til, at der pa baggrund af et substantielt
overblik udarbejdes en national helhedsplan,
der legger rammerne for den fremtidige
uddannelse, rekruttering og fastholdelse af
det ngdvendige sundhedspersonale. Planen

skal som minimum sikre at;

1. vi skaber et overblik over, hvor mange
medarbejdere og med hvilke kompeten-
cer, der mangler for at sikre danskerne
en hgj kvalitet i sundhedsydelserne, bade
pa kort og langt sigt
Det er ngdvendig at sikre et samlet over-
blik over, hvilke kompetencer og antallet
af medarbejdere, der mangler, for at
sundhedsvasenet kan dsekke nuveerende
0g kommende patienters behov for be-
handling og gnsker om hgj kvalitet. Det-
te overblik skal inkludere analyser af,

3.
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hvilken betydning en gget udveksling af
sundhedsydelser inden for Europa vil fa

for det danske sundhedsvaesen.

vi sikrer en systematisk deling og udvik-
ling af viden om, hvordan vi hensigts-
maessigt fordeler opgaver og ansvar pa
nye mader

Manglen pa bl.a. speciallager og syge-
plejersker gar det ngdvendigt, at andre
faggrupper udnytter og udvikler kompe-
tencer til at kunne lgse nogle af de opga-
ver, som leeger og sygeplejersker traditi-
onelt har udfart.

Der bliver allerede i dag eksperimenteret
mange steder med omlagning af opga-
ver og udvikling af kompetencer. Disse
erfaringer skal sattes systematisk i spil
for at sikre en mere effektiv udnyttelse
af sundhedspersonalets samlede kompe-
tencer. Bl.a. har man i Nordjylland ud-
dannet social- og sundhedsassistenter til
at foretage dele af en mammografi-

screning.

vi sikrer en systematisk deling og udvik-
ling af viden om rekruttering af uden-
landsk arbejdskraft

Specielt manglen pa speciallager og sy-
geplejersker gor det ngdvendigt at udfor-
ske og udvikle mulighederne for rekrut-

tering af arbejdskraft fra udlandet.
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Mange steder arbejdes der lokalt pa at
rekruttere leeger fra udlandet. Blandt an-
det arbejder man i Region Syd pa rekrut-
tering af leeger og sygeplejersker fra
Tyskland. Disse erfaringer skal samles,
sa de kan bruges af andre regioner for at
sikre, at vi rekrutterer sa effektivt som

muligt.

. vi arbejder langsigtet og systematisk
med fastholdelse af medarbejdere
Personalemanglen har en negativ indfly-
delse pa arbejdsmiljeet. Manglen pa ar-
bejdskraft skaber et hgjt arbejdspres,
gget risiko for utilsigtede handelser og
utilfredsstillende, faglige resultater. Til-
sammen gar disse faktorer det vanskeli-
gere at fastholde medarbejdere i det of-
fentlige sundhedsveesen.

Der er derfor behov for et serligt fokus
pa tiltag, der kan forbedre arbejdsmiljeet
og gare sundhedsveesenet til en mere at-
traktiv arbejdsplads, samtidig med at re-
Krutteringen gges.

Herunder vil det veere relevant at inddra-
ge viden om arkitekturens og indretnin-
gens positive indvirkning pa arbejdsmil-
joet og dermed medarbejdernes arbejds-
gleede, ikke mindst i forhold til de ny-
byggerier og ombygninger, der er plan-
lagt pa sygehusomradet.

Det er dokumenteret, at omgivelser med
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gennemtenkte lysindfald og mindre stgj
samt sma enheder med samlede funktio-
ner skaber et bedre arbejdsmiljg, hvor
stressniveauet, antallet af skridt og syge-
fraveeret reduceres. Dette er bl.a. afprg-
vet i Aalborg med abningen af ”Medici-
nerhuset” 1 2005 pa Aalborg Sygehus,
hvor sygefravaeret faldt med 20 %.

. vi undersgger, hvordan privathospita-

lernes ggede aktivitet pavirker rekrutte-
ringssituationen pa de offentlige sygehu-
se

Aktiviteten pa privathospitalerne udger
endnu en lille del af den samlede om-
setning i sundhedsveesenet. Saledes le-
verer privathospitalerne i dag mellem 2-
3 % af alle sundhedsydelser. Men dette
tal er i kraftig veekst. Hvor de samlede
sygehusudgifter over de seneste to ar er
steget med ca. 4,5 %, er udgifterne til
private sygehuse steget med ca. 7,0 %.
Den private andel af alle sundhedsydel-
ser er altsa betydeligt stigende. Inden for
nogle specialiserede behandlinger er det-
te tal endog meget hgjere. F. eks. udfares
75 % af fedmeoperationer i dag pa pri-
vathospitaler. Det er kendt, at det bl.a.
har medfart, at specialiserede sygeple-
jersker rekrutteres fra offentlige stillin-
ger til privathospitaler, bl.a. pa baggrund

af tilbud om en hgjere lgn. Det er derfor
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6.

ngdvendigt at se pa konsekvenserne af
det ggede antal private udbydere for den

samlede rekrutteringssituation.

vi arbejder med en langsigtet uddannel-
sesplan for bade eksisterende uddannel-
ser og evt. kommende uddannelser
Samlet set uddannes der alt for fa med
sundhedsfaglige kompetencer, bade i et
kortsigtet perspektiv og i et perspektiv pa
5-10 ar. Der er et stort behov for, at flere
unge uddanner sig til at varetage opgaver
i sundhedsvaesenet, og samtidig skal vi
styrke videreuddannelserne, sa vi sikrer
et tilstreekkeligt antal medarbejdere med
specialkompetencer. En langsigtet ud-
dannelsesplan kraever en grundig analyse
af de nuveerende uddannelsesmgnstre. Vi
ser bl.a. store problemer med at tiltreekke
unge til sygeplejefaget, og alt for fa lae-
ger gennemfarer en specialleegeuddan-
nelse. Sidelgbende er der en stigende
segning til f.eks. fysioterapeutuddannel-
sen, hvor der i 2007 var dobbelt s man-

ge ansggere som der kunne optages.

vi arbejder med udvikling og implemen-
tering af organisatoriske lgsninger, som
kan sikre optimal udnyttelse af de sund-
hedsfaglige ressourcer til gavn for pati-

enterne.
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Det er meget centralt, at man bade i de
nuveerende og i fremtidige organisatori-
ske lgsninger sikrer, at lgsningerne lever
op til kriteriet om bedst mulig udnyttelse
af sundhedsvaesenets ressourcer til gavn
for patienterne. Det drejer sig blandt an-
det om at udvikle og implementere IT-
lgsninger, som kan frigare laeger og sy-
geplejersker fra nogle administrative op-
gaver, sa de kan bruge tid og krafter pa
den direkte pleje og behandling af pati-
enten. Vi skal udvikle almen praksis i
retning af starre leegehuse med brug af
tveerfagligt personale, hvor vi udnytter
synergieffekten af, at flere faggrupper er
samlet under ét tag og ruster almen prak-
sis til at varetage flere opgaver. Og vi
skal udvikle lgsninger, der kan sikre en
bedre organisering af vikardaekningen af
sundhedsfagligt personale pa sygehuse-

ne, som i dag er meget omkostningstung.

Afslutning

Den nuveerende personalemangel i sund-
hedsveesenet er en bombe under det danske
sundhedsvasen. Skal vi bevare et sundheds-
vaesen i topklasse, kraever det malrettet og
direkte handling i relation til uddannelse og

rekruttering nu.

Personalemanglen skal lgses gennem en

reekke forskellige tiltag, som skal udvikles i
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et teet, systematisk samarbejde mellem akte-

rerne pa sundhedsomradet.

Danske Patienter vil meget gerne stille sig til
radighed for dette samarbejde, hvor vi kan
bidrage med dokumenteret viden om patien-
ternes behov og gnsker. Det er ngdvendigt at
bringe denne viden i spil for at realisere vi-

sionen om et brugercentreret sundhedsvee-
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sen, der kan tiltreekke og fastholde den ngd-

vendige, velkvalificerede arbejdskraft.

Danske Patienter

30. september 2008
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