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Hvem er Danske Patienter?

Danske Patienter er en paraplyorganisation

for patient- og pargrendeforeninger i Danmark,
der arbejder for at forbedre forholdene for
patienter og pargrende i sundhedsvaesenet.
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BISIDDER
ordningen

Patienter og pargrende
kan fa en bisidder

med til deres dialogsamtale i klagesager,
der behandles af Styrelsen for Patientklager




Patienter og parerende, der har
klaget til Styrelsen for Patientklager
og har gnsket en dialogsamtale

med en repraesentant fra sundheds-

vasenet, har ret til at tage en
bisidder med til samtalen.

Bisidderen kan bade vare et
familiemedlem, en god ven eller en
helt udenforstaende bisidder.

Patienter og pargrende, der skal til dialogsamtale i forbindelse med deres
klagesag hos Styrelsen for Patientklager, har ifglge sundhedsloven ret til en
uvildig bisidder. Sundhedsministeriet finansierer, at patienter og pargrende
gratis kan fa en uvildig bisidder fra Danske Patienter med til dialogsamtalen,
hvis de for eksempel ikke har lyst til eller mulighed for at tage en pargrende
med til samtalen. De er ogsa velkomne til at benytte tilbuddet, selvom de
tager en pargrende med.

Tilbyd patienter og pargrende en bisidder

Har du kontakt til patienter eller pargrende i forbindelse med en klagesag,
sa ger dem opmaerksomme pa muligheden for at tage en bisidder med
fra Danske Patienter. Bisidderen kan vaere med til at skabe en konstruktiv
dialog mellem klageren og sundhedsvaesenet til selve dialogsamtalen —
og fungerer som en stgtte bade fgr og efter.

Patienten eller den parerende kan vaere meget bergrt af den konkrete
klagesag. Derfor er det ikke altid, de far stillet de spgrgsmal, som de
gnsker svar pa. Det kan samtidigt vaere svaert at huske og forsta, hvad der

egentlig blev sagt til dialogsamtalen. Derfor er det en fordel at have en
bisidder med.

Bisidderen mgdes med klageren bade fer og efter dialogsamtalen og er

pa den made bade med til at forberede patienten eller den pargrende pa
samtalen og med til at samle op pa dialogen. Det er en stor fordel for dem —
men ogsa for de ansatte i sundhedsvaesenet eller regionen, der har nemmere
ved at sikre sig, at deres budskaber bliver hgrt.

Sadan far man kontakt til en bisidder

Kontakt Danske Patienters sekretariat:
Telefon: 33 41 47 60 - E-mail: info@danskepatienter.dk

Danske Patienter stiller kun bisiddere til radighed for patienter og parerende,
der skal til dialogsamtale i forbindelse med deres klagesag hos Styrelsen for
Patientklager.

Hvem er bisidderne fra bisidderordningen?
= Bisidderne er frivillige.

= Bisidderne har kendskab til sundhedsvaesenet og erfaring med at
hjaelpe mennesker — enten gennem deres profession eller via frivilligt
arbejde.

= Bisidderne har gennemgaet et kursus hos Danske Patienter med
seerlig fokus pa lokale dialogsamtaler.

= Bisidderne har tavshedspligt.
®  Det er gratis at benytte bisidderne.

= Bisidderne er IKKE rddgivere eller “advokater”, der fgrer patienternes
sag — men de tilbyder et par ekstra grer at lytte med og stgtter en
konstruktiv dialog.





