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Patienter og pårørende, der skal til dialogsamtale i forbindelse med deres 
klagesag hos Styrelsen for Patientklager, har ifølge sundhedsloven ret til en 
uvildig bisidder. Sundhedsministeriet finansierer, at patienter og pårørende 
gratis kan få en uvildig bisidder fra Danske Patienter med til dialogsam talen, 
hvis de for eksempel ikke har lyst til eller mulighed for at tage en pårørende 
med til samtalen. De er også velkomne til at benytte tilbuddet, selvom de 
tager en pårørende med. 

Tilbyd patienter og pårørende en bisidder
Har du kontakt til patienter eller pårørende i forbindelse med en klagesag,  
så gør dem opmærksomme på muligheden for at tage en bisidder med  
fra Danske Patienter. Bisidderen kan være med til at skabe en konstruktiv  
dialog mellem klageren og sundhedsvæsenet til selve dialogsamtalen –  
og fungerer som en støtte både før og efter.

Patienten eller den pårørende kan være meget berørt af den konkrete  
klagesag. Derfor er det ikke altid, de får stillet de spørgsmål, som de  
ønsker svar på. Det kan samtidigt være svært at huske og forstå, hvad der 

egentlig blev sagt til dialogsamtalen. Derfor er det en fordel at have en  
bisidder med.

Bisidderen mødes med klageren både før og efter dialogsamtalen og er 
på den måde både med til at forberede patienten eller den pårørende på 
samtalen og med til at samle op på dialogen. Det er en stor fordel for dem – 
men også for de ansatte i sundhedsvæsenet eller regionen, der har nemmere 
ved at sikre sig, at deres budskaber bliver hørt.

Sådan får man kontakt til en bisidder
Kontakt Danske Patienters sekretariat:

Telefon: 33 41 47 60 • E-mail: info@danskepatienter.dk

Danske Patienter stiller kun bisiddere til rådighed for patienter og pårørende, 
der skal til dialogsamtale i forbindelse med deres klagesag hos Styrelsen for 
Patientklager.

Patienter og pårørende, der har 
klaget til Styrelsen for Patientklager 
og har ønsket en dialogsamtale  
med en repræsentant fra sundheds-
væsenet, har ret til at tage en 
bisidder med til samtalen. 

Bisidderen kan både være et 
familiemedlem, en god ven eller en 
helt udenforstående bisidder.

Hvem er bisidderne fra bisidderordningen?

§ Bisidderne er frivillige.

§ Bisidderne har kendskab til sundhedsvæsenet og erfaring med at 
hjælpe mennesker – enten gennem deres profession eller via frivilligt 
arbejde.

§ Bisidderne har gennemgået et kursus hos Danske Patienter med  
særlig fokus på lokale dialogsamtaler.

§ Bisidderne har tavshedspligt.

§ Det er gratis at benytte bisidderne.

§ Bisidderne er IKKE rådgivere eller “advokater”, der fører patienternes 
sag – men de tilbyder et par ekstra ører at lytte med og støtter en  
konstruktiv dialog.




