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Vis at pargrende
er vigtige

Det skal veere synligt, at de pargrende ikke bare
er velkomne, men ogsa gnskede og veerdsatte
som samarbejdspartnere — bade gennem hospita-
lets fysiske indretning og kommunikation.

- Sig altid peent goddag til de pargrende og ggr
det allerede pa parkeringspladsen, i vente-
rummet, i dagligstuen, ved skiltning og pa
anden vis.

- Spgrg patienten "Hvem er vigtig for dig? ”
og invitér dem, der bliver navnt.

- Se pargrende som en uvurderlig kilde til viden
om og bedre behandling af patienten.

- Lyt til de pargrendes tilbagemeldinger —lad jer
udfordre af dem - og brug
tilbagemeldingerne i udviklingen af sygehuset.

- Invitér ogsa pargrende med som samarbejds-
partnere pa forskellige organisatoriske
niveauer pa sygehuset — fx som bindeled til
andre pargrende og patientforeninger, som
informanter om blandt andet stgttemuligheder
og som sparringspartnere.

Ggr det nemmere
at veere pargrende
- og pas pa dem

Som pargrende kan det veere sveert at navigere
i vort opdelte sundhedsvaesen. Derfor er det
vigtigt, at der lgbende er en klar kommunikation
med de pargrende om deres behov, gnsker og
ressourcer.

- Afstem forventninger mellem patient,
pargrende og personale, sa samarbejdet
hviler pa en tydelig og realistisk plan.

- Lyt til de pargrende og bed dem spgrge, hvis
der er noget, de er i tvivl om.

- Hjeelp de pargrende i forhold til stgtte-
muligheder pa og uden for sygehuset og veer
seerligt opmaerksomme pa pargrende med
seerlige behov.

- Sgrg for at de praktiske forhold for de
pargrende er i orden - fra en stol og en kop
kaffe til muligheder for madkgb og
overnatning.

- Tilretteleeg vigtige samtaler pa tidspunkter,
hvor pargrende har mulighed for at deltage.

- Sgrg for at information om det at veere
pargrende pa sygehuset er tilgeengelig og let
forstaelig, sa de pargrende ikke er i tvivl om,
hvad de kan forvente af personalet, hvad der
er tilladt, og hvad personalet forventer af
de pargrende.

- Kommunikér altid i et let forstaeligt sprog.

- Afstem lgbende om samarbejdet forlgber
tilfredsstillende og veer opmaeerksom pa, at
bade patientens og den pargrendes behov
kan skifte over tid.



Skraeddersy
samarbejdet
med de pargrende

Pargrende er ligesa forskellige som patienter. Det
handler bade om, hvem man er, hvilken relation,

man har til patienten og patientens situation —
og ikke mindst ens ressourcer sundhedskompe-
tencer:

- Tag hensyn til de pargrendes ressourcer, sa

de har kreefter til ogsa at veere en ressource for

patienten.
- Veer respektfuld over alle typer af relationer.
- Veer saerligt opmaerksom pa at tilretteleegge
samarbejdet, sa det ikke kommer til at

forsteerke den ulighed, der i forvejen er mellem

forskellige befolkningsgrupper.

- Tilpas sygehuset til patienten og de
pargrende — det skal ikke veere omvendt.

- Veer iseer opmaerksom pa eventuelt serlige
behov i samarbejdet med eksempelvis:

- pargrende til dem, der ikke
kan tale for sig selv
- pargrende til dgende

- pargrende efter patientens dgd

- pargrende til bgrn
- bgrn som pargrende

- patienter, der ikke har pargrende

- pargrende, der selv er syge

Vis som ledelse, at

pargrendesamarbejde

er vigtigt

Ledelsen bgr formulere en politik for patient- og

pargrendesamarbejdet for sygehuset og sgrge

for, at afdelingerne implementerer den lokalt.

- Ggr pargrendesamarbejdet til en del af
sygehusets kvalitetspolitik.

- Dokumentér pargrendesamarbejdet og mél det
som andre dele af kvalitetsarbejdet.

- Sgrg samtidig for, at pargrendesamarbejde
ikke bliver en bureaukratisk disciplin.

- Henvis problemer med pargrendesamarbejdet
til 'kontoret for sund fornuft’ - ikke til juridisk
afdeling (for eksempel skal det veere klart for
alle, at man godt kan drage omsorg for de
pargrende uden at bryde tavshedspligten).

- Ggr pargrendesamarbejdet synligt og vis vejen.
- Forteel inspirerende pargrendehistorier i hver-
dagen pa sygehuset og ved sygehusets mgder

- og inspirer andre til at ggre det samme

- Fjern strukturelle og praktiske barrierer for
pargrendesamarbejdet.

- Involvér det politiske niveau, hvis problemer
ikke kan lgses lokalt.

Ggr pargrende-
samarbejdet til en
del af fagligheden

Personalet skal kleedes pa til den opgave, som pa-
rgrendesamarbejde er, pa linje med andre faglige
opgaver — det behgver ikke vare sveert, men det
er godt at ruste sig til det.
- Brug hinandens erfaringer - forteel, nar det gar
godt, og nar det er fyldt med udfordringer.

- @v systematisk refleksion og lgbende feedback
som en integreret del af kvalitetsarbejdet pa
lige fod med andre udviklings- og fokus-
omrader.

- Organisér pargrendesamarbejde som en
tveerfaglig disciplin - patienter og pargrende
skal se, hgre og opleve at mgde et sammen-
hzengende sygehus.

- Sgrg for systematik i pargrendesamarbejdet og
dokumentér i et omfang, der understgtter en
god kvalitetsudviklingsproces.

- Ggr alle medarbejdere ansvarlige for pargren-
desamarbejdet - sa alle agerer som “direktgrer
inden for en radius pa 3 meter fra dem selv”.

- Understgt pargrendesamarbejde som et
forskningsfelt og lad det komme ind pa alle
sundhedsuddannelserne.



