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Brugerinddragelse  
i praksis
Patienter og pårørende skal inddrages  
– hvordan gør I det bedst?
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Hvem er vi

ViBIS arbejder mod et sundhedsvæsen, hvor brugerinddragelse er en 
fast integreret del af praksis – og samler, udvikler og formidler viden  
om inddragelse af patienter og pårørende. ViBIS er etableret af  
paraplyorganisationen Danske Patienter og støttes af Trygfonden.

KORA er en uafhængig statslig institution, hvis formål er at fremme 
kvalitetsudvikling, bedre ressourceanvendelse og styring i den offentlige 
sektor.

ViBIS og KORA har stor ekspertise indenfor brugerinddragelse i 
sundhedsvæsenet, og vores viden og erfaringer udgør hjørnestenen  
i de særligt tilrettelagte kursusforløb for arbejdspladser.

Kursuslederen og underviserne vil være forskere og projektledere fra 
KORA og ViBIS. På kurset vil der også være eksterne oplægsholdere, 
for eksempel praktikere, patienter og pårørende. Sammensætningen af 
undervisere afhænger af programmet, der er tilpasset jeres arbejdsplads. 

Kontakt os

Hvis I vil høre nærmere om kurset, pris og hvordan vi kan tilrettelægge et 
kursus til netop jeres arbejdsplads, er I velkomne til at kontakte os:

Anja Petersen 
Telefon: 3341 4758. E-mail: ap@vibis.dk

Line Hjøllund Pedersen 
Telefon: 3341 4756. E-mail: lip@vibis.dk

Helle Max Martin  
Telefon: 4139 3512. E-mail: hmma@kora.dk

Katrine Schepelern Johansen 
Telefon: 4162 3526. E-mail: kajo@kora.dk



Fælles afsæt for forandring
ViBIS og KORAs kursus er et arbejdspladskursus, som sætter fokus 
på brugerinddragelse i jeres egen praksis. 

Medarbejdere, der er på kursus sammen, får et fælles udgangspunkt 
for at arbejde med brugerinddragelse i form af fælles sprog, viden 
og kompetencer. Det er helt afgørende for, at arbejdspladsen kan 
skabe den nødvendige kulturændring og lykkes med at implementere 
brugerinddragelse i daglig praksis.

Kurset kan suppleres med andre tilbud

Vi tilbyder også andre ydelser, der kan bidrage til en vellykket 
implementeringsproces. Det kan f.eks. være:

´	 Arbejdsgangs- og kulturanalyse på afdelingen

´	 Faglig sparring med de enkelte medarbejdere 

´	 Processtøtte undervejs i implementeringen af et udviklingsprojekt på 
afdelingen

Skræddersyet kursus
KORA og ViBIS tilbyder kommuner, hospitalsafdelinger og andre 
arbejdspladser i sundhedsvæsenet kurser i, hvordan man får 
brugerinddragelse til at fungere godt i praksis.

Kurset bliver tilrettelagt, så det passer lige præcis til de udfordringer og 
ønsker, som jeres afdeling eller arbejdsplads har. Kurset giver dig og dine 
kolleger konkrete metoder og værktøjer, I kan bruge i arbejdet med at 
inddrage jeres patienter og pårørende.

På kurset vil I blandt andet få viden om:

´	 Hvad brugerinddragelse er og hvad det ikke er

´	 Metoder til at inddrage brugerne i forhold til udvikling af 
organisationen (organisatorisk inddragelse)

´	 Metoder til at inddrage patienter og pårørende i deres eget forløb i 
sundhedsvæsenet (individuel inddragelse)

´	 Forudsætninger og barrierer for brugerinddragelse

´	 Organisationsudvikling, kulturændring og ledelse

Kurset vil typisk foregå over 3 dage, men vi kan også tilrettelægge forløb 
af kortere eller længere varighed.


