Kommuner

Introduktion til
refleksionskort

Hvorfor skal man inddrage borgerne?

Borgerens viden om egen sygdom, hverdagsliv og
behandlingsforlgb er vigtig i forhold til planlaeg-
ning af og beslutning om den rette indsats i et
kommunalt sundheds- eller rehabiliteringsforlgb.

Nar man inddrager borgerens viden, skaber man
hgjere kvalitet og gger sikkerheden i den enkeltes
forlgb, fordi den behandling, pleje og omsorg,
der tilbydes, er tilpasset den enkelte borgers
praeferencer, ressourcer og behov.

Selvom flere kommuner allerede arbejder med
borgerinddragende initiativer, er der mange, der
gerne vil blive bedre til borgerinddragelse — og
udvikle, kvalificere og implementere flere borger-
inddragende initiativer. Refleksionskortene er
udarbejdet som en hj=lp til at kvalificere arbejdet.

Formal med refleksionskortene

Formalet med refleksionskortene er, at | far
diskuteret begrebet borgerinddragelse, og i
faellesskab far reflekteret over jeres borger-
inddragende praksis. Med udgangspunkt i jeres
egne erfaringer, viden om og holdninger til
borgerinddragelse er det habet, at refleksionerne
giver jer nye erkendelser, som kan udfordre og
kvalificere jeres nuvaerende praksis.

Refleksionskortene er opdelt i tre farver, som
tilsvarer de tre typer af inddragelse:

B Individuel inddragelse — inddragelse af den
enkelte borger i eget forlgb

B Pargrendeinddragelse - inddragelse af
pargrende i borgerens forlgb og i eget forlgb

B Organisatorisk inddragelse — inddragelse i
udvikling af sundhedsopgaver

Kortene, som handler om individuel- og pargrende-
inddragelse, er primaert tiltaankt medarbejdere

i praksis, men spgrgsmalene kan med fordel
diskuteres sammen med ledere og udviklings-
konsulenter. Kortene, som omhandler organisa-
torisk inddragelse, retter sig primart mod ledere
og udviklingskonsulenter.

VIDENSCENTER FOR
BRUGERINDDRAGELSE
— i sundhedsveesenet

Tre typer af inddragelse

Inddragelse af borgere kan
opdeles i tre forskellige typer:

Individuel inddragelse

handler om, at man systematisk
inddrager den enkelte borgers
viden, praeferencer og behov, sa
borgeren har indflydelse pa de
beslutninger, der skal traeffes.
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Pargrendeinddragelse

handler om, at pargrende indgar
som vidensressource i et borger-
forlgb — eller nar den pargrende

selv har brug for stgtte i forhold
til egne behov.

Organisatorisk inddragelse
handler om, at borgere bidrager
aktivt til udvikling af sundheds-
opgaver — for eksempel ved at
komme med ideer til, hvordan
man kan forbedre et rehabilite-
ringsforlgb.

ViBIS har udarbejdet kriterier for
brugerinddragelse. Find dem her:
www.vibis.dk/publikationer
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FORBEREDELSE
Szt jer i grupper — gerne med to til fem personer i hver.

Beslut, hvor lang tid | vil bruge. Det er altid en god idé at sette en ramme for den
tid, man har til radighed.

Laeg kortene op i bunker svarende til de tre farver med farvesiden opad.

2

TRZAK ET KORT
| skiftes til at treekke et kort. Den, der traekker kortet, vaelger selv hvilken farve.

3

START DIALOGEN
Den, der har trukket spgrgsmalet, svarer ud fra sin egen viden, erfaring og holdning.

| kan eventuelt vaelge at satte tid pd — for eksempel to minutter.

A

DISKUTER

Nar den, der har trukket kortet, har svaret pa spgrgsmalet, stiller | andre uddybende
spgrgsmal eller kommer med kommentarer, som kan dbne op for andre perspektiver
eller nye mader at anskue situationen pa. Det vigtige er, at | far en fzelles dialog.

Eksempler pa uddybende spgrgsmal eller kommentarer:
+ Sig noget mere om det
+ Det er sjovt, at du ser det pa den made, jeg ser det sadan her ...

«+ Jeg har haft en lignende oplevelse, men der gjorde jeg sadan, at ...

Gad vide, hvad der ville veere sket, hvis ...

5

LARING
Slut gerne hvert kort af med at svare pa fglgende:

« Hvad kan vi laere af det?
« Er der noget i vores praksis, vi med fordel kan ggre anderledes?

Afhangigt af, hvor meget tid | har, kan | vaelge at diskutere et enkelt spgrgsmal, et
enkelt tema eller dem alle. Det er dog vigtigt, at | giver jer god tid, sa | kommer hele
vejen rundt om hvert enkelt spgrgsmal.

Spgrgsmalene er baseret pa ViBIS' kriterier for brugerinddragelse,
og er udarbejdet og testet i samarbejde med Kgbenhavns Kommune.
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Tank pa en situation, hvor du selv havde
kontakt med sundhedsvaesenet som enten
patient eller borger.

= Hvordan fglte du dig inddraget?

= Hvad betgd det for dig, at du fglte dig
inddraget/ikke inddraget?
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Tag udgangspunkt i en konkret borger.
= Hvornar har du sidst inddraget borgeren?
» Hvad inddrog du borgeren i?

= Hvordan gjorde du?
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Tag udgangspunkt i en normal hverdag.

Synes du, at mulighederne for at kunne inddrage
borgerne er til stede?

= Har du for eksempel tid nok?

= Ved alle, hvornar og hvordan | inddrager
borgerne?

= Er inddragelse af borgere noget, der bliver
vaegtet hgjt?
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Tag udgangspunkt i den indledende samtale
med en borger.

® Hvordan afdakker du borgerens erfaring med
sin sygdom, tilstand og livssituation?

= Hvordan afdaekker du, hvilken viden borgeren

har om sin situation, og hvilken viden borgeren
har brug for?

= Hvordan afdaekker du borgerens praeferencer,

behov og gnsker? °
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Tag udgangspunkt i de borgere, du har
kontakt med for tiden.

= Hvilke borgere synes du er nemmest at
inddrage?

® Hvad ggr, at de er nemme at inddrage?

= Hvad betyder det for borgeren?
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Tag udgangspunkt i de borgere, du har
kontakt med for tiden.

= Hvilke borgere synes du er sveere at inddrage?

= Hvad g@r du, eller hvad kan du ggre, for at
inddrage dem?

= Hvad betyder det for borgeren, hvis borgeren
ikke bliver inddraget?
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Tag udgangspunkt i en borger, der skulle
indlaegges pa hospitalet.

= Hvordan sikrer du dig, at borgerens viden
om og erfaring med sin sygdom, tilstand og
livssituation bliver videregivet til hospitalet?

= Hvordan sikrer du dig, at borgerens

praeferencer, behov og @gnsker bliver videre-
givet til hospitalet?
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Tag udgangspunkt i de seneste tre maneder.

= Har du eksempler, hvor det, at du inddrog

borgeren, gav dig oplysninger, som overraskede
dig?

= Hvilken ny viden fik du om borgenen?

= Hvordan anvendte du den viden?
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Tag udgangspunkt i din hverdag.

» Hvorndr og hvordan afstemmer du med
borgeren, om de opgaver, du udfgrer,
stadigvaek er relevante — og om borgerens
praeferencer, behov og gnsker har aendret sig?

® Er der situationer eller forlgb, hvor det er
seerligt udfordrende?
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Teenk over, hvordan du inddrager dine borgere
i hverdagen. Du kan tage udgangspunkt i en
situation, der lykkedes szrligt godt.

» Hvad kan andre laere af dig i forhold til at
inddrage borgere?

= Hvem af dine kolleger kan du laere noget af i
forhold til at inddrage borgere — og hvad kan

du leere?
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Tank pa sidste gang du fik en ny kollega.

Hvordan bliver nye medarbejdere introduceret til

eller opleert i, hvordan | inddrager borgerne hos
jer?
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Tag udgangspunkt i din hverdag.

Naevn tre ting, der kunne ggre, at du og dine
kolleger blev endnu bedre til at inddrage
borgerne.

®
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Hvordan fglte du dig inddraget som pargrende?

Hvad betgd det for patienten eller borgeren, at
du blev inddraget som pargrende?

Hvad betgd det for dig som pargrende, at du
blev inddraget/ikke inddraget?
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Pargrende kan for eksempel vaere en
&gtefzlle, forzeldre, bgrn eller andre
personer, der er vigtige for borgeren.

= Hvordan finder du ud af, hvem der er borgerens
naermeste pargrende?

» Er der situationer, hvor det er sarligt
udfordrende?
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Tank pa en konkret situation, hvor den
pargrende har haft vigtig viden om borgeren.

Hvad kan pargrende byde ind med af vigtig viden
om borgeren?
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Nar pargrende skal inddrages i pleje, traening
eller andre opgaver, sa er det vigtigt at finde
ud af, i hvilken grad borgeren gnsker sine
pargrende inddraget.

= Hvordan afstemmer du med borgeren, hvad
de pargrende ma inddrages i — for eksempel
i forhold til viden, beslutninger, pleje og
treening?

= Er der situationer, hvor det er szrligt

udfordrende? °
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Nar pargrende skal inddrages i pleje, traning
eller andre opgaver, er det vigtigt at
afstemme, hvilke opgaver den pargrende
gnsker at vaere involveret i eller selvstaendigt
varetage.

= Hvordan afstemmer du med pargrende, hvilke
opgaver de gnsker at vaere involveret i — for
eksempel i forhold til pleje, traening eller andre
opgaver og i hvilket omfang?

= Er der situationer, hvor det er szrligt

udfordrende? °
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Tank pa nogle situationer, hvor bgrn og unge
var narmeste pargrende.

Oplever du szrlige udfordringer i forhold
til at inddrage bgrn og unge som narmeste
pargrende?
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Har du eksempler, hvor det, at du inddrog
en pargrende, gav dig oplysninger, som
overraskede dig?

Hvilken ny viden fik du om borgeren?

Hvordan anvendte du den viden?
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Tag udgangspunkt i din hverdag.

= Hvilke pargrende har du nemmest ved at
inddrage?

» Hvad ggr dem nemme at inddrage?
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Hvilke pargrende har du sveerest ved at
inddrage?

Naevn et eksempel, hvor du handterede en svaer
situation pa en konstruktiv made.
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Tank over, hvordan du inddrager pargrende
i hverdagen. Du kan for eksempel tage
udgangspunkt i en situation, der lykkedes
sarligt godt.

= Hvad kan andre laere af dig i forhold til at
inddrage pargrende?

= Hvem af dine kolleger kan du lere noget af i
forhold til at inddrage pargrende — og hvad kan

du leere?
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Hvad kunne du taenke dig at vide mere om eller
blive dygtigere til, hvis du skulle blive bedre til at
inddrage pargrende?
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Naevn tre ting, der kunne ggre, at du og dine
kolleger blev endnu bedre til at inddrage
pargrende.



Organisatorisk && &
o0

inddragelse /_\
®
[

Spgrgsmal 1




Borgere kan med fordel inddrages i udvikling
af sundhedsopgaver. For eksempel kan de
komme med ideer til forbedringer af et
rehabiliteringsforlgb.

Hvad kan borgere generelt bidrage med af viden
og erfaring i udvikling af sundhedstilbud eller
sundhedsopgaver, som fagprofessionelle ikke kan

bidrage med?
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Tank pa de nogle af de udviklingstiltag og
forbedringer, | har ivaerksat inden for det
seneste ar.

Hvor placerer du din afdeling pa nedenstaende
skala?

1..2..3..4..5..6..7..8..9..10
1= Vi inddrager aldrig borgerne
i udvikling af sundhedsopgaver

10 = Vi inddrager altid borgerne
i udvikling af sundhedsopgaver 0
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Tag udgangspunkt i nogle af de udviklings-
tiltag og udviklingsprojekter, I har ivaerksat
i lgbet af det seneste ar.

= Hvilke af disse udviklingstiltag eller
udviklingsprojekter inddrog | borgere i?

= Hvordan inddrog | borgerne?
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Tank pa en situation, hvor borgere er kommet
med input til udvikling af sundhedsopgaver

- for eksempel via et brugerrad, et interview
eller en workshop.

= Hvilken forskel gjorde det, at borgerne var
inddraget?

= Hvad var arsagen til, at inddragelsen gjorde en

forskel?
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Tag udgangspunkt i din egen afdeling.

® Hvad er den generelle holdning hos jer i
forhold til at inddrage borgere i udvikling
af sundhedsopgaver, som for eksempel at
invitere borgere med i en projektgruppe, til en
workshop eller andet?

= Hvor ser du de stg@rste barrierer i forhold til
systematisk at inddrage borgerne i udvikling af
sundhedstilbud eller sundhedsopgaver?
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Lzaering af det, der har varet svaert.

» Har du eksempler pa udviklingstiltag eller
forbedringer i praksis, hvor inddragelse af
borgerne ikke gjorde den store forskel?

= Hvad var arsagen til, at det ikke lykkedes?
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Tag udgangspunkt i et udviklingstiltag eller
forbedring af praksis, som I skal i gang med.

Hvad kunne | taenke jer borgernes input pa?
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Tag udgangspunkt i et udviklingstiltag eller
forbedring af praksis, som I skal i gang med.

Hvilke borgere vil | gerne inddrage?

= Overvej for eksempel alder, kgn, social status,
erfaring med sygdom eller rehabilitering.

= Overvej for eksempel sprog eller psykiske-,
mentale- og fysiske udfordringer.
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Tag udgangspunkt i et udviklingstiltag eller
forbedring af praksis, som I skal i gang med.

Hvordan vil | rekruttere de borgere, | har brug
for?

= Hvor og hvordan vil | annoncere efter borgere?

= Hvor og hvordan vil | udpege borgere?
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Tag udgangspunkt i et udviklingstiltag eller
forbedring af praksis, som | skal i gang med.

Hvilke metoder kunne | ggre brug af i forhold
til at inddrage borgerne?

= For eksempel brugerrdd, brugerpanel,
spgrgeskemaundersggelse, interview,
gruppeinterview, feed-backmgde eller
deltagelse i workshop.

@
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Tag udgangspunkt i et udviklingstiltag eller
forbedring af praksis, som I skal i gang med.

= Hvilke borgere vil have svaert ved at blive
inddraget?

= Hvordan kunne | eventuelt indhente disse
borgeres perspektiv?
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Tank pa nogle af de udviklingstiltag eller
forbedringer af praksis, der har varet hos jer
inden for det seneste ar.

Hvor placerer du din afdeling pa nedenstaende
skala?

1..2..3..4..5..6..7..8..9..10
1= Vi inddrager aldrig borgerne
i udvikling af sundhedsopgaver

10 = Vi inddrager altid borgerne
i udvikling af sundhedsopgaver Q
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Nar man skal inddrage borgere i udvikling af
sundhedsopgaver kraever det, at rammerne er
i orden - for eksempel vilje, ledelse, holdning,
viden om og ressourcer.

Hvilke barrierer eller udfordringer ser du i forhold
til systematisk at inddrage borgerne i udviklingen

af sundhedsopgaver?
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Nar man skal inddrage borgere i udvikling af
sundhedsopgaver kraever det, at rammerne er
i orden - for eksempel vilje, ledelse, holdning,
viden om og ressourcer.

Hvad skal der til, for at du og dine kolleger i
hgjere grad systematisk inddrager borgerne i
udviklingen af de kommunale sundhedsopgaver?
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Tank et ar frem

Hvor placerer du din afdeling pa nedenstaende
skala?

1..2..3..4..5..6..7..8..9..10
1= Vi inddrager aldrig borgerne
i udvikling af sundhedsopgaver

10 = Vi inddrager altid borgerne
i udvikling af sundhedsopgaver



