Procedure for udpegning, samarbejde og kompetenceudvikling




Det er vigtigt for Danske Patienter, at reprasentanterne er
klaedt pa til at varetage patient- og parerendeperspektivet pa
tvaers af sygdomsomrader. Derfor er der udviklet en intern
procedure for udpegning, samarbejde og
kompetenceudvikling.

Det er afggrende, at brugernes praeferencer og behov inddrages,
nar sundhedsvaesenet skal udvikles. Derfor udpeger Danske
Patienter Igbende brugerrepraesentanter til at deltage i forskellige
organer i sundhedsvaesenet.

Danske Patienter har aktuelt mere end 200 repraesentationer,
hvor der er udpeget brugerrepraesentanter med forskellige
baggrunde og forudsaetninger. Nogle er udpeget, fordi de selv
har erfaring som patienter eller pargrende, mens andre er fagligt
eller politisk tilknyttet en patient- eller pargrendeforening. Langt
de fleste brugerrepraesentanter udpeges gennem Danske
Patienters medlemsforeninger.

Repraesentanterne udpeget af Danske Patienter skal
repraesentere patienter og paragrende bredt — og ofte andre
patient- og pargrendegrupper end de selv kender til fra deres
egen forenlng Opgaverne er ofte pa et overordnet nationalt eller
regionalt niveau og foregar som regel i tveerfaglige
sammenhaenge, der er praeget af stor faglig eller teknisk
kompleksitet.

Formalet med Danske Patienters procedure for udpegning,
samarbejde og kompetenceudvikling er at:

Skabe gode rammer for, at Danske Patienters
brugerrepraesentanter kan bidrage positivt til at sundhedsvaesenet
udvikles og forbedres til gavn for patienter og pargrende.

Repraesentanterne oplever, at de er Danske Patienters
repreesentanter og kan agere som sadan i de sammenhaenge, de
er udpeget i.

Repraesentanterne fgler sig kompetente til at agere som
repraesentant for Danske Patienter i Igsning af den enkelte
opgave, ved at have adganag til tilstraekkelig viden, besidde den
relevante kunnen og have klarhed over forventninger til deres
arbejde.

Sikre, at Danske Patienter far relevant viden om de opgaver
repraesentanterne deltager i til brug for Danske Patienters @vrige
arbejde.

Danske Patienter far indsigt i til repreesentanternes arbejdsvilkar,
gnsker og behov.
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Udpegning

Danske Patienter sikrer det bedst muligt match mellem brugerrepraesentant og den konkrete repraesentation i sundhedsvaesenet.
Det sker i taet samarbejde med medlemsforeninger og de organisationer i sundhedsvaesenet, der benytter bruger-
repraesentanterne. Danske Patienter arbejder som udgangspunkt pa, at der udpeges to eller flere til hver repraesentation, da det
giver bedre mulighed for, at brugerperspektivet kommer relevant i spil i forhold til Igsning af opgaven.

Sparring, information og kompetenceudvikling

Nar repreesentanten er udpeget, modtager personen en "rygsaek” med informationer - herunder hvilke forventeringer der er til
rollen som Danske Patienters repraesentant i den konkrete repraesentation. Man far tilknyttet en kontaktperson i Danske Patienter
eller bliver tilknyttet et netvaerk af repraesentanter med lignende opgaver. Alle nyudpegede repraesentanter tilbydes at deltage i et
introduktionsmgade for Danske Patienters brugerrepraesentanter eller i netvaerksmgder malrettet seerlige typer af
repraesentationer.

Samarbejde og tilbagemeldinger til Danske Patienter

Danske Patienter er i teet kontakt med medlemsforeningerne om at sikre de bedst mulige udpegninger. Den enkelte repraesentant
forventes at kontakte Danske Patienters sekretariatet, hvis opgaven man er udpeget til afsluttes, eller hvis man ikke lzengere aktivt
udfylder rollen som repraesentant. Det kan veere pa grund af sygdom eller manglende tid, eller fordi man ikke lzengere gnsker at
veere repraesentant. Det er ogsa repraesentantens pligt at orientere om aendring i kontaktoplysninger. Hvis repraesentanterne i
deres repraesentation far viden, der er vigtig for Danske Patienters arbejde, forventes det, at brugerrepraesentanten orienterer
Danske Patienter om dette.
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Det tilbyder Danske Patienter udpegede reprasentanter

Introduktionsmeade: Der holdes to-tre introduktionsmader om
aret, hvor nyudpegede repraesentanter far kendskab og
tilknytning til Danske Patienter, far afklaret forventninger og bliver

klaedt pa til rollen som Danske Patienters repraesentant og mader

andre af Danske Patienters brugerrepraesentanter.

Netvaerk: Pa omrader hvor der udpeges mange repraesentanter
til at varetage samme typer opgaver, oprettes der netveerk eller
sparringsgrupper. | netveerkene formidles viden, og der skabes
mulighed for erfaringsudveksling og inspiration til, hvordan man
kan arbejde med at omseette viden om patienter og paregrendes
gnsker og behov til konkret indflydelse i praksis. Det kan for
eksempel veere netveerk for medlemmer af klage- og
erstatningsnaevn, netveerk for repraesentationer pa
lzegemiddelomradet og netveerk for alle medlemmer af
Medicinradets fagudvalg.

Kontaktperson: Alle repraesentanter, der ikke er tilknyttet et
netveerk, far tilknyttet en faglig kontaktperson i Danske Patienter.
Repraesentanten kan tage kontakt til kontaktpersonen, hvis der
bliver behov for sparring. Der kan i nogle tilfeelde ogsa laves
aftaler om lgbende sparring, hvis det for eksempel er en seaerlig
central repraesentation i forhold til Danske Patienters gvrige
arbejde og fokusomrader.

Temabaserede tilbud: Nar der opstar konkrete behov for
kurser eller lignende om konkrete emner eller
problemstillinger tilbyder Danske Patienter dette i det omfang,
der er ressourcer til det og det er prioriteret i forhold til andre
indsatser.

Danske Patienters hjemmeside og nyhedsbreve: Alle
repraesentanter opfordres til at orientere sig pa Danske
Patienters hjemmeside i forhold til Danske Patienters
holdninger, politikker eller anden relevant information i forhold
til den konkrete repraesentation. Alle repraesentanter tilbydes
at veere tilmeldt Danske Patienters nyhedsmails, sa de
labende holdes ajour med, hvad der sker i Danske Patienter.

Afprevning af nye tiltag: Danske Patienter afprover Igbende
andre metoder til at statte brugerrepraesentanternes arbejde
— for eksempel mentorordninger og supervision/sparring i
mindre grupper. Danske Patienter samarbejder desuden med
myndigheder og organisationer om at kvalificere
brugerrepraesentationen, sa det sikres, at patient- og
pargrendeperspektivet indgar kvalificeret i arbejdet.



